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Presentacion: Una herramienta
para proteger a la infancia.

El Gobierno de La Rioja encargo al Colegio Profesional de Periodistas de La Rioja la elabora-
cion del presente Manual con el objetivo de proteger a la infancia y a la adolescencia en los
medios de comunicacion riojanos y en las campafas de publicidad institucional. Este es uno
de los principales propositos de la Ley 7/2017 de Comunicacion y Publicidad Institucional del
Gobierno de La Rioja. Ademas de esta normativa autondmica, la institucion también ha
creado el programa Comunicacion para todos con el fin de promocionar el derecho a la infor-
macion de las personas, con especial incidencia en los grupos vulnerables, como en este caso
la infancia y la adolescencia.

Esta publicacion surge para apoyar y reforzar las recomendaciones del IV Plan Integral de
Infancia y Adolescencia elaborado por el Gobierno de La Rioja y la Catedra UNESCO ‘Ciudada-
nia Democratica y Libertad Cultural’ de la Universidad de La Rioja con la participacion de
otras asociaciones e instituciones como UNICEF Comité La Rioja, Cruz Roja, Ymca, APIR,
Pioneros y técnicos de las consejerias de Politicas Sociales, Salud y Educacion. En dicho Plan
se plantea la necesidad de recordar los articulos establecidos en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, la importancia del pleno cumplimiento de los mismos, asi como la protec-
cion de los menores de 18 afios en todos los ambitos.

Este manual o guia de buenas practicas nace con un caracter eminentemente practico. Su
finalidad es la de establecerse como una herramienta de consulta Util y rapida en la voragine
del trabajo diario de los profesionales de los medios de comunicacion y las agencias de publi-
cidad de La Rioja cuando tengan que abordar informaciones o campanas en las que haya
nifas, ninos o adolescentes implicados.

El presente documento recoge una serie de buenas practicas para periodistas, publicistas
v reporteros graficos en su trabajo sobre la infancia o con ella, incorporando ademas un
nuevo enfoque que tiene en cuenta los derechos del menor de edad en la labor diaria
de comunicar, tal y como se recoge en el IV Plan Integral de Infancia y Adolescencia del
Gobierno de La Rioja. El marco legal en el que se apoya este manual es |la Convencion sobre
los Derechos del Nifio aprobada por las Naciones Unidas en 1989 vy ratificada por Espana
en 1990. En ella se recoge la necesidad de divulgar, defender, proteger y promover los
derechos de los menores de 18 afios en todo el mundo. Se exponen también otras normas de



nuestra legislacion, autonémica y nacional, que determinan los limites para garantizar siem-
pre la proteccion de nifas, nifios y adolescentes.

Los medios de comunicacion, tanto a través de la informacion como de la publicidad, deben
asumir su papel de agentes socializadores claves para la sensibilizacion sobre los derechos
de los nifios vy las nifas. Es por ello que este manual trata de dar respuestas a las dudas y
preocupaciones de los profesionales de la informacion y de la publicidad en La Rioja desde
ese nuevo enfoque que atiende a los derechos de la infancia y la adolescencia, muchas veces
olvidados.

En el mundo viven 2.100 millones de nifios y nifias y todos los afnos nacen alrededor de 132
millones. En Espafa, |la poblacion menor de 18 afos es de 8,7 millones, de los que casi 30.000
viven en nuestra Comunidad Autonoma. A tenor de estos datos surge una pregunta:iestamos
escuchando a ese 10% de la poblacidn riojana? Ese es uno de los cometidos propuestos con
la elaboracién de este manual: abordar la comunicacion y la publicidad escuchando y aten-
diendo, respetando y fomentando el cambio en nuestra sociedad para visibilizar a las y los
menores en el lugar que les corresponde: no como objetos de proteccion sino como sujetos
de pleno derecho que son, unidos por el factor edad.

En la metodologia de trabajo de este manual se ha dado voz tanto a periodistas, publicistas
y reporteros graficos (gracias a la colaboracion de A CREAR y AiG) como a responsables de
comunicacion de diferentes instituciones riojanas (Gobierno de La Rioja, Ayuntamientos de
Logrofio, Calahorra y Haro, Delegacion del Gobierno, Palacio de Justicia..). También se han
mantenido contactos con los responsables de numerosas asociaciones y colectivos que desa-
rrollan su labor en el ambito de la infancia y la adolescencia (APIR, Pioneros, Cruz Roja, FAPA
Rioja, Asociacion Igual a ti...) y, por supuesto, se ha contado con el apoyo vy la supervisién de
UNICEF Comité La Rioja.

En las proximas paginas, ademas de conocer cual es la situacion en nuestra Comunidad Auto6-
noma (de donde partimos, qué conocimiento existe entre los profesionales del marco legal y
ético, qué dudas tienen...), también veremos como atendiendo a las normas legales, y con un
necesario aporte de ética y sensibilidad, se puede y se debe realizar el trabajo de comunicar
bajo el enfoque de derechos de la infancia y la adolescencia.



La comunicacion como medio para
romper roles y estereotipos.

La finalidad de este trabajo es crear un manual practico con respuestas para los profesiona-
les de la comunicacion cuando el hecho noticioso o la campafa publicitaria esté relacionada
con la infancia, protegiendo y aportando esa nueva vision de escucha activa y fomento de los
derechos de la poblacion menor de 18 afios. Un texto que rompa roles y estereotipos sexistas
y ponga atencién en la utilizacion de un lenguaje correcto e inclusivo.

Pese al grueso de la normativa legal y ética que existe para informar, crear y difundir campa-
fas sobre infancia, protegiéndola y respetando los derechos de los menores, la realidad es
que en el trabajo diario los profesionales, bien por falta de conocimiento, de formacién o de
especializacion, o simplemente por las prisas y la inmediatez propia de la profesion, siguen
teniendo dudas cada vez que tienen que afrontar un trabajo en el que los menores de edad
son protagonistas o receptores del mismo. En esta circunstancia, conviene destacar la profe-
sionalidad, sensibilidad y tratamiento especial que periodistas, informadores graficos vy
publicistas riojanos muestran, en la gran mayoria de los casos, en el tratamiento de la infan-
cia. Es por ello que desde el Colegio de Periodistas de La Rioja se defiende y se apuesta por
la contratacion de profesionales de la informacion al frente de los gabinetes de comunica-
cién ya que, como se ha visto, en la gran mayoria de los casos la proteccion de la intimidad
de los y las menores depende de su buen hacer profesional.

En este manual se intenta dar respuesta a las dudas planteadas por los profesionales de los
medios de comunicacién en la encuesta que se les ha realizado. En la misma han expuesto, de
manera sintética y practica, la conveniencia de tener algunas pautas que les permitan saber
como actuar sin riesgos legales y como afrontar una informacion o campana para fomentar
la perspectiva de los derechos de las nifas, los nifos y los adolescentes.



1. Recomendaciones generales para co-
municar con un enfoque de derechos
de la infancia y la adolescencia.

Tras las revoluciones agrarias e industriales, somos actualmente testigos y actores de la revo-
lucion tecnologica e informatica que se apoya en las tecnologias de la informacion y que
potencia el papel de los profesionales de la comunicaciéon como agentes sensibilizadores y
transformadores de nuestra sociedad.

Como veremos en el apartado dedicado a la legislacion, los menores de 18 afos tienen dere-
cho a expresar su opinion y a recibir informacion?, y desde los medios de comunicacion, las
agencias vy las instituciones se debe fomentar que tengan derecho a acceder a contenidos de
alta calidad que los entretengan y con los que aprendan. Pero |a realidad a dia de hoy es que
en la mayoria de los casos las nifias, nifios y adolescentes no tienen ni los recursos ni las
oportunidades con las que cuentan otros grupos sociales para intervenir, opinar o decidir
sobre los asuntos que les competen. La mayoria de las noticias que se encuentran sobre
infancia o adolescencia suelen aparecer en la seccion de sucesos (acoso, violaciones, abusos,
robos..) y son pocas las informaciones que se redactan en positivo destacando las virtudes o
valias del grupo, mas alla de las hazanas deportivas o culturales en las que destaque algun
menor y que merecen notoriedad mediatica y social.

Ejemplos:

EMEE « Espaia | Pais Vasco

Condenado a dos afios de carcel por abusar
sexualmente de un nifio de once afios

EFE | San Sebastian 17 SEP.2018 | 16:49
H Buscar Q eplarioja.es europa press f ¥ @ in  2sbonad
europapress / la rioja

Detenido en La Rioja un varén de 31 afos por un
delito de pornografia infantil

secciomes | Q) LA RIOJA ¢
La Rioja = logrofio Gomarcas ~ Sucesos Esquelss LaRetina LaGuindila Fiestas de La Rioja
Condenado a 19 arios de carcel por Lo + leido
abusar de dos nifias en Arrtbal s

'Articulo 13 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio proclamada y adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU) el 20 de noviembre de 1989.



Asi pues, el reto esta en ampliar la vision, los contenidos y los formatos respetando esos
principios que otorgan a los menores de edad autonomia para estar presentes, sin olvidarse
de destacar sus capacidades individuales y como colectivo. Los medios de comunicacién no
pueden limitarse a informar sobre sucesos o, en el lado opuesto, a utilizar al colectivo de
menores solo para la transmision de algunos mensajes previamente elaborados, como por
ejemplo cuando se les utiliza Unicamente para “la foto” en un acto, en lugar de darles voz,
teniendo siempre en cuenta la madurez del menor de edad vy el interés superior del mismo.

Ejemplos:
®ES HUFFPOST f w
POLITICA INT VIRALES ECONOMIA BLOGS ViDEO MAS
NOTICIAS 06/05/2018 11:17 CEST | Actualizado 06/09/2018 11:19 CEST

Un nino de cuatro anos llama al 112 y salva a
su madre diabética

La mujer tuvo un problema con la bomba de insulina mientras dormia
la siesta y se desvanecio. El pequefio acuno mientras a su hermana,
de 24 dias, para calmarla.

_ Moticias de La Rigja
MIERCOLES 10 DE DCTUBRE DE 2

.

15 alumnos representardn a La Rioja en la Conferencia Confint Cuidemos el Planeta

15alumnes riojanes represantardn alaRigja enla ¥ Confarencia Confint Cuidemos el Planeta, del 17al 20 en Albacete. El conseera de Agricultura, Ganaderiay
Fedin Arbiente, Mign agore, radbid ayer alns ahirros Bajn o lsma La Escusk, apsnta del carmbio’ 120 alurnes da todo of pais abordarén la problamatica
del carnbin dirnaticn desde |a parspactiva da a coreunidad sducativa, siendo o protagonistas prindpalesy quisnes busquen posiblas sludonas e

: secciones | Q LA RIOJA

]

Potada  Logrofio  LaRioja  Deportes  #EnPlandoven  #LaRiojaSeMueve

<)
o

Logroiio serd lasede de la Olimpiada -
Robética nacional en 2016 s

‘ Logroiio se llena de conciertos en el mes de
s | [ mayo

&R

Stntee Mas de 300 alumnos de Picolo y Saxo ofrecerén conciertos en diferentes espacios de la ciudad.
| |

En la fase riojana, celebrada hoy, han participado diez equipos
de La Rioja, Burgos, Navarra, Zaragoza y Barcelona, en tres Rioja2 s (33 o
niveles diferentes, y mas de 500 personas han asistido



En el ambito de la publicidad debe tenerse en cuenta que los nifios y nifias son especialmente
sensibles a los anuncios, ya que aun no han desarrollado sus armas contra los mensajes
persuasivos, lo que les hace un colectivo mas vulnerable. Tampoco se puede obviar que el
discurso de la publicidad crea estereotipos de conducta, por lo que es necesario ejercer la
labor de comunicacién comercial desde la perspectiva de proteccion y derechos de los meno-
res de edad. En este terreno, ademas de conocer y aplicar la legislacion vigente, es importan-
te ser sensible y tener claros los codigos deontologicos sobre la proteccién del menor que
rigen la profesion.

La publicidad, en muchos casos, sigue el patron de una sociedad en la que se muestra a las
nifas vestidas de rosa con corona de princesa jugando con cocinitas y mufiecas, mientras que
los nifos son presentados adoptando posturas mas fuertes, mas agresivas, con armas y
coches como juguetes. Es necesario superar esos estereotipos y afrontar el reto de hacer
publicidad que respete vy, sobre todo, que dé visibilidad al colectivo de menores de edad. En
definitiva, una publicidad que estimule su curiosidad, que les eduque en valores, que rompa
roles (sexistas, raciales, culturales, sobre la discapacidad...) y que exponga a la infanciay a la
adolescencia como sujetos poseedores de sus plenos derechos universales.

Ejemplo de campanas sexistas:




Ejemplo de campanas racistas y contra la diversidad sexual:

Qeldiario.es
| Racismo |

Racismo en H&M por promocionar con un
niilo negro una prenda con el lema "el

mono mas guay de la selva”

#M

LADIES MEN KIDS H&M HOME SALE MAGAZINE
., Printedhooded top
£799
o
sunststze
w2 ]la
b & &

HHM GALLE

L/O/C + YODONA + VIAJES + MOTOR * METROPOLI + PAPEL + FCINCO + ZEN Suscribete | Iniciar sesién

ELE£MUNDO

[PoLEmicA ]

El polémico autobis de HazteOir que
recorre Espana: ""Los nifos tienen pene
y las ninas vulva"

o0 .
P 269 Comentarios >

Los nifios tienen pene.
Las nifias tienen vulva.

B Imagen del autobis que recorrerd Espafia. Haziolr org

Ejemplo de campanas que respetan la diversidad:

Tommy Hilfiger disefia una coleccion apta

para nifos con discapacidad

= La firma de moda se une a Runway of Dreams, una marca que naci6 del suefio de una

madre de vestir a su hijo discapacitado con ropa normal

| 21

EI'] Gentey TV Nacional Internacional Tuciudad Opinion Cultura Deportes Més -~

GENTE

Modelos infantiles con discapacidades
protagonizan una campaiia sobre

Los s niios han sido elegidos
porlaagencia Zebedee
Management, una agencia de
modelos especializada en
personas con algn tipo de
discapacidad que tiene por
objeivo consequir que las
campaiias de publicidad reflejen
la diversidad de a sociedad
actual.

Referencias digitales

Coca Cola. Diversidad Familiar

https://www.youtube.com/watch?v=0x8RI1zCY30

Fundacion ONCE

https://www.youtube.com/watch?v=qgW-JOjuckE

Liga Espafiola de la Educacion

https://www.youtube.com/watch?time_continue=3&v=YVvGi7CrngKc

Libertad para jugar

https://www.youtube.com/watch?v=behvqLrsjRO
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1.1. El lenguaje importa: perspectiva de género y visibilidad de las minorias

En este epigrafe en el que ahondamos en el importante papel de socializacién que juegan los
profesionales de la comunicacion, hay que hacer una puntualizacién sobre “cémo” contamos
las cosas, ya que el lenguaje es una sefa identitaria. COmo nos expresamos forma parte de la
cultura de un pueblo vy sirve también para potenciar o eliminar estereotipos y roles adquiri-
dos que discriminan a colectivos que pueden considerarse mas vulnerables.

Los medios de comunicacién y las campafias publicitarias deben utilizar el lenguaje inclusi-
VO, apostando preferentemente por un vocabulario neutro, o usando el masculino y el feme-
nino. En cualquier caso hay que evitar el uso del masculino genérico para situaciones o
actividades donde aparecen mujeres y hombres.

Ejemplos:

Uso habitual: Alternativa recomendada

secciones Q. Lw Logrofio | Alumnos de Jesuitas, en los desayunos saludables

LaRioja Logrofio = SenMatco SanBermabé Logrono diaital Logrono ensus

Alumnos de Jesuitas, en los
desayunos saludables

En esta noticia del diario La Rioja utilizan el
masculino en el titular como genérico aunque
en la foto aparecen dos alumnas.

Uso habitual: Alternativa recomendada
Los nifios La infancia o la nifiez

secciones | O LA RIOJA

Mas de _dos: r!oras de pantal_lil aldia Ay
son perjudiciales paralos nifos

Un estudio revela que la exposicién a los moviles y a las tablets
y la falta de suefio actiian sobre las facultades intelectuales de
los menores

Es importante comunicar con los términos adecuados para promover el cambio de visibilidad
de las ninas, ninos y adolescentes no como objetos sino como sujetos.



1.1.A. Nifio, nifia o adolescente frente a menor:

En los medios de comunicacion se suele optar por el término ‘menor’ para informar sobre asuntos en los
que la infancia aparece como victima (violencia, delincuencia..), mientras que en los aspectos
positivos aparecen los términos ‘nifio’, ‘nifia’ o ‘adolescente’. Por tanto, la eleccion entre ‘menor’ y ‘nifio,
nifia y adolescente’ implica una categorizacion, presentando a los nifios, nifias y adolescentes como
individuos socialmente aceptados vy a ‘los menores’ vinculados con los delitos y a la infraccion de las
normas sociales y legales. Por ello, la alternativa lingUistica mas apropiada frente al término ‘menor’ es

la de infancia, nifas, nifos o adolescencia.

EL&MUNDOQ  Espafia Opinién Economia Tnternacional Deportes Papel  Mas Eieveciatotno il e e —
Espana = Madrid Andalucfa Baleares Catalufia Comunidad Valenciana Pais Vasco Més + o
272 niifios y niias riojanos
. . ya tienen su ‘bigote’ de
Muere un transexual que recibié una paliza por parte leche

de un menor en agosto en Valladolid

EUROBAPRESS lsiold 235883018 1245 000

, Qo 30 Ver comentarios =

1.1.B. Nifo y nifa frente a nifo:

Estd muy extendida la utilizacion del masculino genérico ‘niflos’ para referirse a un grupo de ambos
sexos, muchas veces fruto de la brevedad de espacio y tiempo con el que se trabaja en las informacio-
nes y los anuncios publicitarios. Pero esta practica, ademas de reducir el contexto real, invisibiliza y

resta oportunidades a una parte de la sociedad.

NITGSR, T ilents
DE ARNEDO. P aciill Snnleo

NOTICIAS DEARNEDO v  VIVIREN ARNEDO v  HACER PLANES EN ARNEDO v SUCESOS v NOTIKIDS

m

50 ANOS IES CELSO DIiAZ

Las guarderias de La Rioja seran gratuitas para nifios de 0 a 3
afios

S

e W /=l =2 1

En estos casos la solucion pasa por modificar nifos por nifas y ninos.



1.1.C. Nifo o nifia con discapacidad frente a nifio discapacitado:

Nos referimos a una parte de la infancia con capacidades diferentes; se trata de ver lo que si pueden
hacer, de potenciar sus capacidades. Los nifilos con discapacidad son un colectivo especialmente vulnera-
ble, por ello los medios pueden contribuir a visibilizar a este colectivo como ciudadanos y ciudadanas
activos, con otras capacidades, que deciden e impulsan sus derechos, sin perder de vista, ademas, que

sus deseos de jugar, sentirse queridos y aprender son similares a los de cualquier otro nifio o nifa.

ABC

Muere ahogado un nifo discapacitado de 11 afios en una
piscina de Moraira

eldiario.es

El Supremo obliga a las administraciones a que no segreguen
a los estudiantes con discapacidad

1.1.D. Utilizacién de nifos y nifas en conflictos armados frente a nifio soldado:

Las organizaciones de infancia recomiendan utilizar la expresion ‘nifios y nifias vinculados a fuerzas y

grupos armados’ o ‘nifios y nifias reclutados vy utilizados en conflictos armados’.

4@ Intemacional Nacional Tuciudad Opinién Genley TV Cutura Deportes Mas -~ | 0 " EME: Internacional

CONTRA EL USO DE NI

Mas de 8.000 nifios fueron victimas de El manual del nifio soldado: "Recluta o mata"
conflictos armados en el mundo en 2016

fly|=

ALBERTOROJAS  12F€8.2018 0338

« Elinforme, las Naciones Unidas, senala el
cE oge que do 4.000 part

soldados.

« LaONU haincluido en su 'lista negra’ al; tes del confl

Yemen por sus at

BLOGS DE 20MINUTOS

LAEIIERGIA COMO CERECHD
ho

{

Osabadell

1.1.E. Nifo o nifia en situacién de calle frente a nifio de la calle:

Hay que considerar que el vinculo con la calle es temporal, que cambiara y que los diferentes actores
publicos estan trabajando por un cambio en sus vidas.
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1.1.F. Niflos migrantes frente a nifos indocumentados, inmigrantes ilegales:

Los términos mas adecuados son los de ‘nifos y nifas en el contexto de las migraciones internacionales’,
‘nifios y nifias migrantes y refugiados’ o ‘nifios y nifias migrantes’, evitando cualquier atributo que sugie-
ra connotaciones negativas. Evitar también el término ‘migrante ilegal o irregular’ y usar en ese caso la
expresion ‘nifo en situacion irregular’.

clones @ micio @he New Pork Eimes s e Fl Confidencial

S| ERES UN DEPREDADOR SEXUAL, ES UNA MINA DE ORO'

NOTICIAS | COMENTARIO

S N T e — Presas enjauladas: los centros para niinos
inmigrantes en EEUU, paraiso de violadores

Por EL COMITE EDITORIAL 10 de septinbrs de 2015

Los menores en estos recintos son las victimas perfectas: extranjeros, sin estatus legal en el pais, no
hablan el idioma y no tienen abogados i protectores. Los casos denunciados se han disparado

ESPANA o a
El padre del ‘nifio de la maleta’ elude la prision y tendra
que pagar una multa de 92 euros

La Fiscalia pedia tres afios de cdrcel, pero ha alcanzado un acuerdo con el abogado de Ali Ouattara

1.1.G. Explotacion sexual comercial de niflas y nifios frente a prostitucion infantil:

La prostitucion es siempre de adultos. Puede ser legal, ilegal o alegal, segun la legislacion de cada pais;
pero en todos los casos hace referencia a personas mayores de 18 anos. Cuando se informa sobre la
explotacion sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes, se debe evitar el uso de términos como

‘menor o nifia prostituta’, ‘cliente’ o ‘intermediario’ y buscar alternativas lingUisticas apropiadas.

Publico INICASESION ~ UNETEAPUBLICO  Q no LARAZON 2

INTERNACIONAL WIKILEAKS EUROPA EEUU AMERICALATINA ORIENTE PROXIMO AFRICA ASIA

., . El drama de los menores
La explotacion sexual de nifios y adolescentes  inmigrantes: Prostitucion

aumenta en todo el mundo de manera géa“t‘l en las fronteras de la
"drastica"

Cientos de nifios se someten a todo tipo de vejaciones en Ventimiglia, entre
Un estudio alerta de que los abusos de menores durante viajes de trabajo y turismo han alcanzado niveles nunca vistos en la

Italiay Francia, por comida o por n trayecto en un coche 0 camién que les
permita seguir hacia el corazén de Europa. Cruzar al pafs vecino cuesta entre 50
historia y se han convertido en un “fenémeno endémico" que se repite en todos los rincones del planeta. ydbusims




1.1.H. Adolescentes en conflicto con la ley frente a menores infractores o delincuentes:

No parece adecuado etiquetarles con esos adjetivos por una conducta puntual que tuvieron en un
momento dado. El objetivo es que sean conscientes de su comportamiento y utilizar un proceso de
reeducacion para que no reincidan en la delincuencia. Incluso si se demuestra su culpabilidad no se debe

revelar la identidad de la persona menor de edad.

SECCIONES Q LA RIOJA

La Rioja  Logrofio Comarcas . Sucesos Esquelss LaRetina LaGuindila Fiestas

Una ladrona de 15 ainos

Noticia publicada en el diario La Rioja de
un robo cometido por dos personas, una
3 menor de 15 anos y un varon adulto.
MBI R 00 ! /-‘" =) El titular no habla del adulto infractor,
solo de la adolescente menor. Ademds,
se ofrecen datos que facilitan su identifi-
cacion y se ilustra con imdgenes (foto y

video) del momento de su detencion.

La Guardia Civil detiene a la joven

secciones | Q LA RIOJA = s Diavio de Leon.es A

La Rioja = Logrofio Comarcas - Sucesos Esquelas LaRetina LaGuindila Fiestas ¢

OPERACION ASCUAS'

La Policia detiene a una banda juvenil inspirada en

Cronologia de los actos vandalicos : . B A
Los payasos justicieros' de 'La que se avecina

de 'los payasos justicieros’

El Juzgado que instruye el caso decret el ingreso en prisién de 3 de sus miembros

BESTINVER

Fondos de inversion
BESTINVER

Tu oficina en Le6n
Avenida Padre Isla, 2

af

El grupo de jovenes ha pasado meses llevando a cabo destrozos
hasta que han sido detenidos

En estas dos noticias se hace hincapié en los actos vanddlicos realizados por un grupo de jovenes en Logrorio.
Seria adecuado proporcionar ademds el contexto de lo ocurrido para evitar generalizaciones negativas y la

alarma social.

Queda demostrado el lugar tan relevante que, junto a otros colectivos como voluntarios, sanitarios o
educadores, juegan los profesionales de la comunicacion en la construccion de un mundo mas igualita-
rio y donde todas las personas, al margen de su edad, puedan disfrutar de todos sus derechos, siendo

siempre el principio prioritario la proteccion del interés del menor.
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2. Pautas para periodistas.

Llegados a este punto del manual se puede afirmar que es posible llevar a cabo un trabajo de
comunicacién informativa o comercial con una perspectiva de derechos de toda la ciudada-
nia. Contribuye, ademas, a la inclusidon del conjunto de personas que conforman nuestra
sociedad, haciéndola de esta forma visible en su totalidad y convirtiendo la labor de informar
en una actividad mucho mas justa vy fiel a la realidad.

Antes de la aprobacién de la Convencion sobre los Derechos del Nifio de 1989, los Estados
tenian una mision de tutela y asistencia de la infancia, siendo los menoresobjeto de protec-
cién ante la Ley. La Convencion cambio estructuralmente esta relacion y desde los medios de
comunicacién se puede contribuir bien al mantenimiento del antiguo escenario, que concibe
a los nifios como objetos, o bien a participar y propiciar este cambio cultural y social que
implica el pleno respeto a la Convencion.

Es decir, qué se puede vy se debe comunicar con un enfoque de derechos. ¢Y cdmo se hace? A
continuacion se exponen una serie de pautas para abordar un trabajo de comunicacion en el
que, ajustandonos a las normas legales y éticas de la profesion, los nifios y nifas reciban un
tratamiento como lo que son: miembros fundamentales de nuestra sociedad tal y como indica
la Convencion sobre los Derechos del Nifo.

A) ANALIZAR Y VALORAR LAS CONSECUENCIAS DEL MATERIAL INFORMATIVO

La primera cuestion que hay que plantearse es como va a afectar, qué consecuencias va a
tener esa publicacion en la vida de la nifa, el nifio o el adolescente. Nuevamente recordamos
que lo mas importante es el interés superior del nifio y la nifa, es decir, el respeto a la infancia
y a la adolescencia.

B) VERIFICAR LA INFORMACION Y GARANTIZAR SU EXACTITUD

En muy pocas ocasiones los nifos, nifas y adolescentes cuentan con la oportunidad de
ofrecer su punto de vista en los medios de comunicacion, lo que genera una desigualdad
de condiciones y un desequilibrio que el periodista debe salvar siendo extremadamente
riguroso en la verificacion de la informacion. Es de obligado cumplimiento la investiga-
cién de los datos, asi como de las personas o colectivos que hablan o representan al o
las menores. Es conveniente acudir a diversas fuentes y, en funcion de su madurez, hay
que incluir también a los nifios, nifas y adolescentes entre ellas cuando se habla sobre



ellos, cuidando por encima de todo su identidad especialmente en situaciones de riesgo o
conflicto.

Potada  Logrofio  LaRioja  Deportes  #EnPlandoven  #LaRiojaSeMueve

P
rioja
La noticia de una denuncia por abusos sexuales a un

E10d
Tiempo

profesor de Logrofio tuvo un gran impacto en La Rioja

El colegio La Ensefanza estudia acciones
legales tras demostrarse que la denuncia a
un profesor por abusos era falsa Cabe senalar que la fuente de informacion ofrecié

El juez determina que no existe ningdn indicio que demuestre los hechos denunciados. El profesor volverd a

T o b putimi it datos como el nombre del colegio, el curso, la etnia, la

porque finalmente el hecho noticioso resulto ser falso.

edad... que atentaban contra la intimidad de la menor.
El afdn por la inmediatez propia de la profesion
provocd que la informacion inicial se centrara en el
testimonio de los progenitores de la menor, en boca

de su portavoz, sin consultar otras fuentes institucio-

nales. Esto cred un alarmismo innecesario y un dolor
irreparable para el docente. Comunicar con enfoque
de derechos es omitir un dato, aunque darlo suponga
una exclusiva, si con ello contribuyes a salvaguardar

la intimidad de los menores.

C) CONTEXTUALIZAR PARA IR MAS ALLA

Ante cualquier hecho noticioso el profesional debe investigar qué sucedio, las causas, las
consecuencias y contextualizar la informacion. Por ejemplo, si la noticia es que un nifio de 11
anos ha agredido sexualmente a un companero del colegio, hay que analizarlo con perspecti-
va de derechos del nifio y por tanto preguntarse ‘icudles han sido las causas?, iqué hay
detras, cual es la historia de ese menor para hacer algo asi con solo 11 afos?’. No podemos
olvidarnos de tratar a cualquier menor de edad implicado en una noticia como lo que es: UN
NINO O NINA sea cual sea la razon que le ha llevado a ser protagonista de un hecho noticioso.

La Rioja | Logrofio Comarcas .~ Sucesos Esquelas LaRetina LaGuindilla Fies

Detenido un menor como presunto
autor de la violacién de un nifio de 11
afnos en Logrorio

Cuando los hechos en los que estd implicado un
menor de edad se consideran de interés publico estd
justificada la difusion de la noticia. Eso si respetando
siempre sus derechos universales y adoptando
cautelas para evitar perjudicarle (no incluir nombre,
ni foto v otros datos que puedan identificarle).

Ademds se recomienda proporcionar el contexto de

lo ocurrido para evitar generalizaciones negativas.

Camino de tierra en el antarno del parque de La Ribera. | L7
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Periodista Digital

CodigoXy

Gente 3sequndos

En la elaboracion de esta informa-

cion se ofrecen datos que estigmati-

EN VARIAS OCASIONES CON LA FRASE: "HOY TE FOLLAMOS" zan a los menores agresores y que
Los nifios sirios y afganos de 10 aiios que han atentan contra su- privacidad ya
violado a un compaiiero de su misma edad que recuerda, en varias ocasiones,
durante una excursion escolar la nacionalidad de los menores
"Queremos agotar todas las probabilidades para que el perpetrador no asista a la escuela agresores. No se puede obviar que

regular, sino que experimente una educacion especial”
los agresores son nifios de 10 anos,

es decir, que el periodista podia
haber aprovechado la ocasién para

examinar el problema.

E) DARVOZ A LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA

Se trata de garantizar la adecuada participacion en los medios de nifios, nifias y adolescentes,
de tenerlos en cuenta en su condicion de ciudadanos, con derecho a la libertad de expresion
y a participar activamente en las informaciones. Hay que preguntarles y escucharles como
sujetos de derechos, visibles en su diversidad, que aportan y opinan sobre los temas que les
afectan, sin olvidar que la privacidad y seguridad del menor esta por encima de cualquier
asunto noticioso.

De igual modo, hay que ser sumamente rigurosos en la reproduccién de las declaraciones de
los nifios y nifas y respetar el derecho del nifo, nifla o adolescente a negarse expresamente
a salir en un medio de comunicaciéon

F) OFRECER UNA IMAGEN POSITIVA DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA

Es importante conseguir que las ninas, ninos y adolescentes aparezcan como protagonistas de
noticias en positivo ya que, actualmente, en la agenda informativa la infancia tiene su espa-
cio principalmente en temas relacionados con educacion, refugiados, migrantes, pobreza,
delitos o violencia, reforzando asi la victimizacién y vulnerabilidad del colectivo.

Se debe tener una vision mas global del conjunto de menores de 18 anos, informar de toda
su realidad y no invisibilizar los asuntos que les afectan y preocupan. De igual forma, hay que
fomentar la implicacion y generar opinidon sobre esos temas que les atafien: preguntarles qué
opinan del medio ambiente o del sistema educativo, asi como instar a los gobiernos a “rendir
cuentas” de sus politicas en materia de menores de edad, interesarse por el seguimiento de
leyes y proyectos relativos a la infancia o la inversion social para el colectivo, entre otros
asuntos. Se recomienda, también, hacerse eco de las iniciativas generadas por organizaciones
infanto-juveniles o de las instituciones que apoyan y trabajan con nifios y ninas.



La Rioja | Logrofo Comarcas .~ Sucesos Esquelas LaRetine LaGuindila Fiest

Esta noticia de diario La Rioja ofrece informacion con

Control sin pinchazo

enfoque de derechos ya que recurre a una menor, a
fuentes oficiales y se publican datos de interés general
sobre este asunto relativo a la salud de los jovenes
diabeéticos riojanos. Seria oportuno hacer seguimiento
del desarrollo del programa enunciado y, si se cree

conveniente, realizar nuevas publicaciones al respecto.

Cerca de 90 riojanos de entre 4 y 17 aios con diabetes tipo 1
evitaran entre 6 y 8 punciones diarias gracias al uso de los
dispositivos Salud suministra nuevos medidores de glucosa
'tipo flash' a menores de 18 afos

La Rioja Comarcas Calahora Arnedo Haro Alfaro Néjera Santo Domi

. . Este reportaje de La Rioja también es un ejemplo de
El rejuvenecer de Santa Eulalia

. buen tratamiento. Se visualiza a la infancia en posi-
Bajera 2

tivo y el reportaje estd apoyado por declaraciones
institucionales (por ejemplo, del alcalde) y datos
de inversién en politicas de infancia. Ademds, la
informacion se acomparnia de una foto donde, previo
consentimiento de los padres y madres, los menores

aparecen como protagonistas de la noticia.

G) PRESTAR ATENCION AL LENGUAJE

Como ya vimos en paginas anteriores, tenemos que usar con precisién cada palabra, utilizan-
do un lenguaje respetuoso, incluyente, no sexista, que no categorice a la infancia y adolescen-
cia segun sus acciones o atributos, alejandose de expresiones peyorativas y descalificadoras
que refuerzan estereotipos y atentan contra la dignidad de las personas.

= | [Buscr @ epmurcia.es europa press f ¥ @ in am Este es un ejemplo de informacion
Un programa con perros estimulara sensorial y en positivo sobre un colectivo poco
cognitivamente a nifios con trastorno autista de visibilizado, como es el de la infancia

dos colegios de Murcia con algun tipo de discapacidad. Se
aborda el tema sin victimizar a nadie y
se consultan fuentes institucionales y
profesionales. La Unica pega es que en

el titular se olvide de las nifias.
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H) INCLUIR ENFOQUE DE GENERO

La seccion de deportes es la mas recurrida para abordar este asunto, ya que son muy pocas
las nifias y adolescentes que aparecen entre sus paginas o0 espacios pese a los claros avances
del deporte en categorias femeninas. Hay que romper estereotipos, asi como promover el
enfoque de género v la diversidad sexual, incluyendo a nifos, nifias y adolescentes de acuer-
do con su identidad. Si no se atiende a esta realidad se contribuye a invisibilizar a una parte
muy importante de nuestra sociedad: las nifias y las adolescentes.

= nuevecuatrouno INICO [AROA ELRIOA DEPORTES N232  ATENCION, PEATON  FIR secciones | QL LA RIOJA
- (‘ 3
Ana Te]ada, un e]emplo LaRioja = Logrofio Comarcas -~ Sucesos Esquelas LaRetina LaGuindila Fies

para los jovenes riojanos”

Medio siglo siendo 'Pioneros’

Organizadores del evento de ayer jurtto con participantes en Los talleres artisticos. - justo rodriguez

Hay que prestar especial atencion a la superacion de estereotipos establecidos a la hora de
entrevistar a los menores, puesto que hay una tendencia a resaltar la belleza e indumentaria
de las nifas, mientras que a los nifos se les aplaude generalmente por su fuerza.

=wmenu  Q Buscar elPeriodico INiCIAR SESION. ()

SOCIEDAD  CASTELLERS CIENCIA MEDIOAMBIENTE TIEMPO SANIDAD SUCESOS OBSERVATORIOSOCIAL PRIMERAPLANG +PERSONAS Esta noticia parte de un estudio de

| RELACIONES DE RIESGO

Dos de cada cinco adolescentes
europeas tiene sexo sin proteccién

La OMS evidencia con un informe carencias de salud entre los menores de Europa

la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) sabre la situacion de la salud de
nifias, nifos y adolescentes en Europa.
Es una informacion muy completa en
Nadra —Pnrv?:rsm*eswmovﬁ\Acmahzadoa‘sswcw 006@ la que se habla de la alimentacion, del
. & consumo de alcohol, de la salud mental

Ahora . .
G N afUTalEanoss como gran olvidada, asi como de las

es Naturgy relaciones sexuales de los adolescentes.

Lo que sorprende es que el periodista

Naturgy

haya optado por titular “las relaciones

sexuales de ELLAS”". Este titular es inne-
cesario, criminaliza a las adolescentes
(no asi a los chicos), recordando roles

machistas que convendria desterrar.



Ademas de comunicar con perspectiva de género, debemos hacerlo también con un enfoque
de interculturalidad, representando |a diversidad cultural de los nifios, nifias y adolescentes,
asi como atendiendo a otros asuntos también invisibilizados como nifios, nifias y adolescen-
tes con discapacidad o menores de edad LGTBI (lesbianas, gais, transexuales, bisexuales e
intersexuales).

LAVANGUARDIA | Vida

A  AlMinute Internacional Politica Opinién Vida Deportes Economfa Local Gente Cultura Sucesos Temas

La reaccion de un grupo de adolescentes
para solidarizarse con un compariero trans

n u ®: « El socorrista le habia prohibido bafiarse con cammiseta pese a que lo habia pedido
expresainente al estar en proceso de reasignacion sexual

FESTIVAL DE CANNES Bl DIARIO DE NAVARRA
7erESTIALDE cANES

Orgullo de ser joven gitana y lesbiana

La espafiola ‘Carmen y Lola', de Aranxa Echevarria, lieva a la Quincena de Realizadores una historia de
amor tan inocente como prohibida FEDERACIGN NAVARRA DE ACTIVIDADES SUBACUATICAS

00® Dos nifios protagonizan la ultima
P sesion de buceo adaptado en Getaria

Unai Gastén, 9 aios, nif perg imagen de la
adaptado organizada por la FNDAS en Getaria

TerraEstella TofallayZona Media  Sangt na Nort

"

Vienes porque la
Cuenta NOMINA

te devuelve el @ | SEESTes
V- :

Hasta el 31 de octubre.

TE PUEDE INTERES AR

Detenidos 6 marroquies en Cadiz por violar
analmente a dos ninas espaiiolas de 12 afos

Publicado terrd

_— El claro ejemplo de como NO hay que tratar una

noticia sobre menores. El periodista desde la primera
linea se posiciona como juez. En varias ocasiones
recalca la nacionalidad de los menores agresores
y ofrece datos morbosos e innecesarios del parte
meédico de las menores agredidas.

Ademds, se ilustra con una foto, que parece sacada
de la red social de alguno de los menores, en la que
aparecen los presuntos agresores con los rostros

pixelados mostrando una actitud desafiante.

1) §QUE IMAGENES PUEDO PUBLICAR?

Aquellas en las que se preserve siempre el interés superior del menor, respetando su privaci-
dad e intimidad. (Esta informacion viene ampliada en el capitulo de pautas para informadores
graficos en la pagina 28).
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J) ES IMPORTANTE SEGUIR LA NOTICIA, NO LA OLVIDES

En la medida de lo posible no olvides |as noticias que publicas sobre la infancia o la adoles-
cencia; haz seguimiento de los temas, retdmalos, da continuidad y colaboraras asi en dar una
visibilidad mas positiva y real de este colectivo respetando, ademas, sus derechos.

||||||’

= ] =
r I ol q = Portada Logroiio La Rioja Deportes #EnPlanJoven #LaRiojaSeMueve

Tiempo de lectura: 03:21

#EnciendeLaEsperanza con un lazo dorado

Se trata de una iniciativa para apoyar a los menores que padecen cancer infantil.

)

Portada Logrofio La Rioja Deportes  #EnPlanJoven  #laRiojaSeMueve

o
o

Logrono acoge la 272 Marcha en favor de
UNICEF

La recaudacion obtenida se destinara a programas de vacunacion infantil, de alimentacién y de intervencion y
ayuda a la infancia en zonas de catdstrofe.

o

-
-
-

=

Entre los profesionales de la comunicacion de la Comunidad Auténoma de La Rioja existe una sensibilidad hacia los
asuntos sobre infancia cuando la fuente de informacion es alguna de las asociaciones o colectivos que trabajan
con menores de edad. Esta, y la noticia que sigue, son buenos ejemplos de ello, ya que ademds de dar a conocer las

diferentes acciones o actividades programadas, se recurre a fuentes, se contextualiza y se ofrecen datos de interés
general (fecha, horario, objetivos) de la causa que se promueve.

Y recuerda, siempre, siempre, siempre, en los casos noticiosos donde intervengan menores,
debe respetarse el interés superior del menor preservando sus derechos.



2.1. Cautela maxima para informar sobre infancia y violencia

El Foro Internacional Infancia y Violencia, organizado por el Centro Reina Sofia en 2007,
elabord un completo informe donde se recogen una serie de recomendaciones con las opinio-
nes de 775 profesionales de la informacion y expertos, tanto de Espafia como internaciona-
les.

La primera recomendacion que da para informar sobre sucesos relacionados con nifios y/o
nifas, es verlos como si estos fueran nuestros propios hijoso hijas y,a continuacion:

= Aplicar los principios éticos elementales en el ejercicio de |la profesidén periodistica y
extremar el rigor y el celo profesional, confirmar el rumor y contrastar la informacion
para no magnificarla ni resultar alarmista.

= Respetar siempre la privacidad de los menores, victimas o agresores. No se hara publica
ni su identidad ni su imagen ni los datos de su entorno que puedan ayudar a su identifica-
cion.

= Laatencién informativa ha de estar en el agresor y no tanto en la victima, evitando tanto
la demonizacion como la justificacion al agresor. Tampoco hay que caer en la victimiza-
cién de los menores que padecen violencia.

= No discriminar en funcién de la nacionalidad, la raza, la religién, el sexo, etc.

= No caer ni en el morbo ni en el sensacionalismo, evitando los detalles sobre el modus
operandi de los agresores que puedan provocar un efecto de imitacion.

= Evitar testimonios especulativos de familiares, allegados o falsos testigos. Dar la palabra
a los menores si su denuncia sirve para mejorar la situacion de la infancia.

= Promocionar el trabajo de entidades dedicadas a erradicar la violencia en el ambito de
los niflos y nifias y ejercer una labor de control hacia aquellos organismos, tanto publicos
como privados, que no cumplan su funcion de proteccion a la infancia.
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= Presentar noticias elaboradas que vayan mas alla del hecho puntual y que ayuden a
entender las condiciones sociales, econdmicas y familiares querodean la violencia ejerci-
da por menores, ademas de sensibilizar a la poblaciéon para que identifiquen sefales de
riesgo y adopten asi un papel activo en contra de cualquier violencia a menores.

= Por Ultimo, recomienda poner en marcha mecanismos de cooperacion, consulta y apoyo
entre periodistas y organizaciones periodisticas de distintos paises con el fin de difundir
situaciones de la infancia especialmente dramaticas que afectan a los paises en vias de
desarrollo.

2.2. Entrevistas a menores de edad

Antes de entrevistar a una nifia, nifo o adolescente conviene hacer una pequenfa reflexion y
analizar cdmo va a afectar en la vida de ese menor la entrevista. Hay que asegurarse de que
se estan salvaguardando el interés del menor y sus derechos fundamentales. Superada esta
situacién, y contando con el consentimiento del menor, lo primero que se necesita es la auto-
rizacion del adulto responsable del nifio o nifia y, en la medida de lo posible, solicitar su
presencia durante la entrevista aunque las preguntasse dirijan al menor y no a la persona
adulta que le acompana.

Preparar las preguntas con antelacion, que sean claras, sencillas, concretas y ajustadas al
grado de madurez del menor objeto de entrevista. Es importante que el nifio se sienta cémo-
do,tanto con el entrevistador como con el lugar donde se va a desarrollar la entrevista, para
facilitar asi que pueda comunicarse con confianza y con libertad. Por ello, hay que esmerar
el lenguaje verbal y no verbal: utilizar un tono de voz apropiado y procurar que la mirada y
la expresion corporal acomparen. Para no ejercer una posicion de poder es conveniente que
entrevistador y entrevistado se situen al mismo nivel, pudiendo hacer si se cree oportuno la
entrevista sentados en el suelo cuandose habla con un grupo de nifios que tal vez se sientan
mas comodos en esta posicion.

Finalmente se recomienda hacer seguimiento de las acciones posteriores a la entrevista.



Pautas para creativos y publicistas.

Desde la comunicacién comercial también se puede y se debe aplicar el enfoque de derechos
en los trabajos destinados o protagonizados por nifias, nifios y/o adolescentes. Segun recien-
tes estudios, el 16% de las empresas dirigen sus comunicaciones a nifos y, ademas, indepen-
dientemente del publico objetivo al que se dirige la publicidad, el 12% incluyen alguna
imagen de nifios o nifias. A0n asi, mas de la mitad de las marcas no tienen formalmente politi-
cas que regulen y garanticen que no se vulnera ningun derecho del menor.

Es por ello que desde esta organizacién se recomienda conocer la legislacion vigente en
materia de comunicacion y derechos del menor, antes de enfrentarse a la creacion de una
campana de estas caracteristicas.

Actualmente, no es habitual encontrar comunicaciones comerciales con enfoque de derechos
y con perspectiva de género.

En las campanas publicitarias, es preciso eliminar la imagen de las ninas ‘adulterizadas’, en las
que aparecen sexualmente provocativas, relegandolas asi a un papel de meras imitadoras de
un prototipo de mujer que tal vez nunca seran y que las aleja de la realidad que han de vivir

como nifias que son.

=elmund0 es COmUniCaCién ﬂ Gentey TV ‘ Gente ‘ Polemica en Francia por la inclusion en ‘Vague' de nifias de 5 a. \ £ \ v

B - IA HORA  Desestimado uno de los cargos de agresion sexual contra Harvey Weinstein @
P - . - v

Paraa > Gomunicacién |

i ) lPolemllca en_francla por la inclusion en

ENDetensof dellHendiideniEiaaipeis Vogue' de ninas de 5 anos con tacones y

campaiia de Armani para nifios - -

e CC N TRy | % maquillaje

S —— 2ommuToses 180101121001 flw|=

orientales. Maquiladas y vestidas con biguini y

(L i s o TR + Las pequenias ofrecian una imagen de sofisticacion y lujo.
i i

+ Hay criticas por mostrar la infancia de una manera sensual.
+ Se espera que los defensores del menor se pronuncien al respecto.
+ ENCUESTA: ;Estas de acuerdo con que se utilice a ninas para estos reportajes?

) Arturo BLOGS DE 20MINUTOS

BRAID, FERIIANDD - FORNULA |

tolerar’,
Canalda

*Con este anuncio, Armani esta lanzando un doble
mensaje: por un lado provoca confusion en los
adultos, que quedan impactados, y por otro,
confunde a los nifios, que no perciben que se les
esté anunciando ropa. £ innecesaria, podrian
haber recurrido a nifios jugando y vestidos con otras
prendas”, afiade

Este s uno de esos anuncios que prometen
polémica, Se espera el aluvion de criticas, "No se
pueds pemitr. Igual que paso con la publicidad anijunior.com
de Dolce&Gabbana, que daba una imagen oue

podia aludir a la violencia de género, hay que dejar
canstancia de que Atmani na puede usar este tipo de
imagenes’, advierte ya Canalda.

En la comunicacién comercial se debe afrontar el enfoque de derechos (y por tanto la perspectiva de
género) como una oportunidad para buscar y experimentar nuevas formulas para llegar a los menores.
Es necesario que desde la publicidad se colabore en la reeducacion de la sociedad, huyendo de estereo-
tipos tan arraigados en nuestra cultura como que el azul, los coches vy las pistolas son para
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ninos v el rosa, las mufiecas vy las cocinitas son para las nifias. Afortunadamente hoy en dia
los niflos cocinan vy las nifas juegan al futbol, y viceversa, hay que intentar ir un paso por
delante o al menos a la par que los nifios y las nifias, no por detras.

En este sentido, el libro Comunicacién, Marketing e Infancia elaborado en Argentina por
Empresas por la Infancia en colaboracion con Fundacion Arcor, Save the Children y UNICEF
Argentina propone que, ante una campafa de publicidad, hay que hacerse una serie de
preguntas como: ‘.La imposibilidad de poseer o consumir un producto supondra una situa-
cion de discriminacion o los expondra al desprecio o ridiculo?,

¢Estamos exponiendo a los nifios a situaciones peligrosas al incitar al uso de objetos no apro-
piados para ellos o al mostrar a nifios protagonizando acciones que implican riesgos o come-
tiendo actos de contravencion, o de alguna otra manera?, {La publicidad se aprovecha de la
credulidad vy la lealtad de los nifios, o de su confianza sobre todo en los padres, madres,
profesores u otras personas?, ¢Estamos incitando a los niflos a que persuadan a sus padres o
tutores para que compren los productos o servicios de que se trate?’

Una vez superadas estas cuestiones, se apuntan unas pautas a seguir para realizar comunica-
ciones comerciales atendiendo y anteponiendo el enfoque de derechos del menor. Veamoslo
como una nueva oportunidad donde explotar la creatividad.

3. 1. No reproducir estereotipos de género

En la actualidad muchos de los anuncios destinados al publico infantil siguen fomentando
roles patriarcales con una marcada separacion entre productos tipicamente solo para nifios
(relacionados con la accidn, la aventura y la agresividad) y otros solo para nifias (relativos al
atractivo fisico, la amistad o el amor). Ademas, los nifos aparecen mas que las nifas en Ia
publicidad dirigida al publico infantil.

= MEND EL ESPANOL

TIna de Tas pagias del catdlogo de Abacus.

EMPRESAS / CAMPANA DENAVIDAD

El catalogo de juguetes
contra el sexismo: “No
queremos vuestros
estereotipos”

Una cooperativa de consumo lanza una campana contra las diferencias entre
juguetes para nifios y juguetes para nifas.
17 diciembre, 2017 - 03:27




3. 2. Evitar incentivar el consumo de ciertos productos.

La publicidad responsable no debe promover habitos alimenticios no saludables. En este
sentido, la Organizacion Mundial de la Salud publicé unas recomendaciones sobre la Promo-
cion de Alimentos y Bebidas no Alcohdlicas Dirigida a los Nifios, entre las que sefiala por
ejemplo disminuir la exposicion a mensajes sobre alimentos ricos en grasas saturadas, acidos
grasos tipo trans, azucares libres o sal.

ABC EDUCACION Buscar Q Inicio sesién |Registro € > Menid

TELEWISION

El 78% de los espaioles apoya prohibir la publicidad de
productos no saludables para nifnos

® OCU pide que en Espafia haya una regulacién especifica para la publicidad de alimentos dirigida a los nifios y basada en
las recomendaciones de la Organizaciéon Mundial de la Salud

3. 3. No incentivar la compra de productos en los menores explotando su inocencia
y credulidad.

3. 4. Promover la diversidad cultural, sexual y de capacidades, asi como los mensa-
jes que fomenten la igualdad de género.

PIEZAS LATINTV DIRECTORIO PERFILES JOBS MAGAZINE MILATIN COt

ISTAS 2018

Camparias - Argentina
PUBLICITARIAS. ORG, ROMPIENDO LOS ESTEREOTIPOS EN
PUBLICIDAD

(21/02/18). Mediante tres comerciales, bajo la creatividad de Young & Rubicam Argentina y la
produccién de Huinca Cine, la campafta busca mostrar el cambio en las nuevas generaciones.

Referencias digitales

Publicitarias.org https://www.youtube.com/watch?v=5enRVUPR69U

Los colores de las flores. Fundacion ONCE https://youtu.be/BhheUpOB640

El viaje de Maria Fundacion Orange https://youtu.be/gxLeb5y6p7s

Fundacion Pies Descalzos https://youtu.be/ZCGMXY9fBqU

3. 5. Ademas, es preciso tener presentes las recomendaciones expuestas en el capi-
tulo anterior y que pueden afectar en un concepto mas amplio de la comunicacion.
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4. Pautas para informadores graficos

La publicacion de las imagenes, grabaciones y fotografias de menores de edad, es uno de los
temas que mas dudas suscita entre los profesionales de la comunicacion grafica, pese a que
la legislacion vigente, tanto nacional como internacional, es clara en este asunto. En este

sentido, es necesario que el profesional se guie por los siguientes principios:

4.1. Hay que preservar siempre el interés superior del menor, respetando su priva-

cidad e intimidad.

4.2. Proteger la identidad del menor que esté involucrado en un hecho delictivo,
sea victima o infractor, evitando las imagenes que muestren su rostro o rasgos que puedan
identificarle, asi como las que faciliten conocer su domicilio, a sus familiares o vecinos. De
esa manera, se evita contribuir a condicionar su futuro, estigmatizandolos por determinadas
situaciones. En este punto, también es necesario valorar la publicacion de la localidad de
residencia del menor si con ello ayuda a su identificacion y a una victimizacion adicional.

4.3. Igualmente, es preciso ocultar el rostro del menor cuando la informacion en la
que esta involucrado pudiera causarle algion dafo o perjuicio. En estos casos, aun
contando con el consentimiento de sus progenitores o tutores, el medio ha de

frenar la publicacion de dicha imagen.

4.4. Aun cuando la noticia fuera de caracter positivo, hay que tener también la
autorizacion expresa de los padres o tutores legales para incluir cualquier imagen
de los nifios. Y, por supuesto, la imagen tiene que contar con el consentimiento del
o la menor de edad. Fotografiar sin este consentimiento puede implicar una intro-
mision ilegitima en su intimidad, reputacion, o ser contraria a sus intereses.No
obstante, dicha autorizacién no deberia amparar futuras reproducciones de la
misma limitandose a aquella cobertura informativa para la que se consintido y no

para contextos diferentes.

4.5. También es necesario tener en cuenta que, aunque la foto del menor haya sido
publicada en las redes sociales, es necesario el consentimiento o autorizacion para
publicarla en los medios de comunicacién. Para publicar fotos de menores de 14
anos es preciso el permiso paterno o materno. Ademas, los menores de esa edad no

pueden darse de alta en las redes sociales.



4.6. El Ministerio Fiscal no procedera al ejercicio de acciones ante la emision de
programas o |a publicaciéon de fotografias en las que aparezcan menores de edad
en actividades de dimension publica como concursos, debates, musicales, activida-
des deportivas etc. siempre que no se produzca ningun perjuicio para el menor.
Tampoco cuando aparezcan en lugares publicos de manera casual o accesoria de la
informacion principal. En estos casos las imagenes pueden ser emitidas y publica-
das sin necesidad de consentimiento ni autorizaciones.

Recogemos aqui las recomendaciones que la Fiscalia de La Rioja hizo en la jornada
Limites y Derecho del periodismo grafico, organizada por la Asociacion de Informa-
dores Graficos de La Rioja en Logrono en septiembre de 2013.

= Ha de contarse con el consentimiento del menor maduroZ? o de los representantes legales
del menor no maduro.

= La fotografia no puede ser contraria a los intereses del menor.

= AUn tratandose de una difusion de imagen casual o accesoria (en las que el menor no sea
el protagonista), si la fotografia esta vinculada a situaciones o escenarios con connota-
ciones negativas (barriadas, drogadiccion..), habra que distorsionar los rostros.

= Los hijos de los famosos u otros personajes publicos han de recibir el mismo tratamiento
que cualquier otro menor.

= Los menores famosos en si mismos podran ser fotografiados en actos publicos o lugares
abiertos al publico (respetando el principio de interés superior del menor vy sin perturbar
su vida cotidiana).

= En cualquier caso, ante la duda, ha de considerarse intromision ilegitima

2 Diferentes textos reconocen como menor maduro a los jévenes de entre 16 y 18 afios aunque también existen estudios de

psicologia evolutiva que sefialan que la madurez se alcanza, en algunos casos, entre los 13 y los 15 afios cuando se presenta
un desarrollo moral similar al que se alcanza de adulto.
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5. Otras propuestas para fomentar

la comunicacion con un enfoque
de derechos.

Segun todo lo visto hasta ahora, se puede sostener que comunicar considerando a la infancia
como sujeto de derechos de nuestra sociedad depende en gran medida de la responsabilidad
y sensibilidad de los profesionales periodistas, publicistas e informadores graficos. El cono-
cimiento y cumplimiento de la legislacion autondmica, nacional e internacional vigente, y el
respeto por los cédigos deontologicos vy éticos de la profesion, son ingredientes indispensa-
bles para la elaboracion de un trabajo con enfoque de derechos. Ademas de la dedicacion y
atencidn de los profesionales, este es un trabajo que requiere de la implicacion de otros agen-
tes con voz en la materia, tales como instituciones, universidades, comunidad educativa..Es
necesario, vy asi lo demandan los profesionales, potenciar la formacion en esta materia en el
ambito universitario, vinculando el enfoque de los derechos de los y las menores con la ética
profesional. Asi se consigue que la presencia de la infancia en los medios no suscite contro-
versia y reciba ademas el espacio y cobertura que merece como colectivo real presente en
nuestra sociedad.

No se puede pasar por alto que, aunque cualquier periodista puede informar sobre infancia,
la especializacion, en cualquier materia, es clave para contextualizar y abordar en profundi-
dad las causas y efectos a corto, medio y largo plazo.

Entre los profesionales que han participado en la encuesta sobre la que se apoya una parte
de este manual, también se demanda mayor informacion en la materia a nivel autondmico.
Por una, parte proponen la elaboracion de un manual como este en el que se trace la hoja de
ruta de los profesionales; por otra, defienden la organizacién de jornadas informativas para
mejorar la formacion de los profesionales sobre esta cuestion.

Con el fin de incentivar esta buena praxis y contribuir de forma positiva a la generacion del
cambio social necesario, se propone la posibilidad de premiar las buenas practicas, recono-
ciendo aquellos trabajos que den voz a las nifias, nifos y adolescente y cumplan las pautas
necesarias para visibilizar a la infancia desde su realidad en nuestra sociedad, alejada de
estereotipos victimizados, sexistas y vulnerables.



6. Doce pautas para acertar

6.1. Respetar siempre el interés superior de la infancia y la adolescencia. Ninguna
accién de comunicaciéon puede vulnerar ninguno de sus derechos. La inmediatez no
debe ser excusa para realizar una cobertura que pueda atentar contra los intereses
de los menores.

6.2. Proteger cuidadosamente la imagen vy la identidad de los menores. Cuando un
menor esté en un contexto negativose debe salvaguardar su identidad y anonimato,
eliminando su imagen y cualquier otro dato que permita su identificaciéon. Incluso
contando con el consentimiento del menor, de sus padres o de sus tutores no debe-
ria divulgarse informacidén o imagenes que atenten contra su honra, su reputacion
0 que lesionen su dignidad. Proteger al menor no va nunca en detrimento de la
informacion.

6.3. Tratar a los niios, nifas y adolescentes como sujetos de derechos, es decir,
ciudadanos y ciudadanas miembros fundamentales de nuestra sociedad.

6.4. Garantizar el derecho a la participacion de los niios, nifias y adolescentes en
los medios de comunicacion, teniéndoles en cuenta como fuente de informacion,
usuarios de los medios, emisores, receptores...

6.5. Asumir y fomentar la funcion de agentes socializadores y educadores en el
desarrollo de la infancia y la adolescencia, promoviendo vy visibilizando las politi-
cas publicas y acciones favorables a la infancia y la adolescencia.

6.6. Desarrollar contenidos especificos dirigidos a los menores y que favorezcan la
educacion, la cultura, el ocio y la promocion de la salud.

6.7. Atender a la diversidad y la pluralidad de la infancia y la adolescencia, respe-
tando siempre el enfoque de equidad y derechos, y huyendo de estereotipos vy
roles.

6.8. Promover la igualdad de género a través de los mensajes lanzados en los
medios de comunicacion y en las campafas publicitarias.
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6.9. Conocer y asumir la legislacion regional, nacional e internacional, y los cédigos
de conducta y deontoldgicos que afectan a la infancia y la adolescencia.

6.10. Respetar el principio de universalidad de los derechos de los nifios y ninas,
por el que los menores de edad, procedan de donde procedan, y al margen de las
circunstancias, deben ser tratados con un mismo respeto a sus derechos universa-
les.

6.11. Hacer un uso correcto y ético de la informacion proporcionada por los propios
menores también en sus redes sociales. Que ellos publiquen contenido o imagenes
Nno puede ser excusa para no respetar sus derechos.

6.12. No utilizar a los menores para conseguir mejores cuotas de audiencia o mejo-
rar las ventas.



7. La opinion de las organizaciones

A) INSTITUCIONES RIOJANAS

Ademas de conocer cémo trabajan los periodistas y publicistas y qué conocimientos tienen al
respecto, en este manual se recoge también la vision de |as instituciones, organizaciones, asocia-
ciones o colectivos que trabajan con nifias, nifos y adolescentes en La Rioja, puesto que muchas
veces la noticia parte desde estos colectivos para que los medios la trasladen a la sociedad.

Tras las consultas realizadas a los responsables de comunicacion del Gobierno de La Rioja, Dele-
gacion del Gobierno de Espafa en La Rioja y Ayuntamientos de Logrofio, Calahorra y Haro, se
puede afirmar que no existe un guion, un protocolo o un manual concreto de actuacion sino un
cuidado extremo, una sensibilidad y una gran responsabilidad por parte de los periodistas al
frente de cada gabinete de comunicacion consultado.

Existe un punto de partida comun, la legislacion o marco normativo vigente en materia de
proteccion del menor, y en base a esto, desde los gabinetes de comunicacién institucionales
sostienen que no se ofrecen datos que comprometan al menor con el objetivo de asegurar la
maxima proteccion de su identidad, y que actuan con suma cautela a la hora de proporcionar
detalles que les afecten. Garantizan, ademas, que en actos en los que participan menores de
edad, existe un consentimiento previo de los padres y madres para poder grabar o fotografiar a
los menores, y que de no obtenerlo, se aseguran de que el menor no aparezca en las imagenes.

B) ASOCIACIONES Y COLECTIVOS

Los colectivos, asociaciones y organizaciones de La Rioja que trabajan con menores, y que
por tanto son portavoces o portadores de informacidn detallada sobre este colectivo, en el
mejor de los casos cuentan con la sensibilidad y el buen hacer profesional de sus responsa-
bles de comunicacion, que como sucede en las instituciones, se ocupan de que los y las meno-
res de edad tengan asegurada su proteccion ante los medios.

Sin embargo, en este punto hay que destacar el trabajo ya realizado desde UNICEF. Son
muchos los estudios y esfuerzos de esta organizacion para que los profesionales de la comu-
nicacion y la publicidad se conciencien de loimportante que es conocer la normativa y la ética
para informar sobre las personas menores de edad.
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También Pioneros, en el afio 2015 realizo junto a la Comision de Etica de la Asocia-
cion de la Prensa de La Rioja un informe aprobado por la Comision de Arbitraje,
Quejas vy Deontologia, en el que se recogen Sugerencias para periodistas al abordar
noticias sobre violencia filioparental.

http://wwuw.sevifip.org/index.php/2013-10-26-21-53-45/publicaciones/18-sugere
ncias-para-periodistas-al-abordar-temas-de-vfp/file

Desde la Asociacion Pro Infancia Riojana (APIR) completan las recomendaciones
emitidas en una extensa nota de prensa por la Federacion de Asociaciones para la
Prevencion del Maltrato Infantil, con el fin de garantizar el ejercicio del derecho de
las personas menores de edad a la intimidad y la propia imagen.
http://www.ecpat-spain.ora/ecpat.asp?sec=17&subs=125

Cruz Roja, en su ambito nacional, ha desarrollado varias jornadas vy trabajos con el
proposito de mejorar el manejo de la informacion sobre la infancia.

La Federacion de Asociaciones de Padres y Madres (FAPA) recuerda que lleva 35
anos protegiendo a la infancia a traveés de la formacion de las madres y los padres,
y de esa manera superar estereotipos, borrar las barreras sexistas y evolucionar sin
miedos en la actual era digital en la que las nifias y nifios se adentran muchas veces
antes que sus progenitores.

En general, desde los colectivos que trabajan con la infancia en La Rioja, existe una
moderada satisfaccion con el tratamiento que desde los medios de comunicacion
riojanos se hace de los asuntos que atafien a los menores de edad. Pero apelando al
papel educador y socializador fundamental que juegan los profesionales de la
comunicacion, estos colectivos demandan una mayor implicacion de los medios vy
agencias en la inclusion y el fomento de los nuevos enfoques sobre la infancia basa-
dos en la perspectiva de derechos de los menores de 18 afios, como sujetos de
nuestra sociedad actual y no solo como las adultas y adultos que seran en el futuro.



8. Apéndice

8.1. Metodologia

Como veremos mas adelante, la legislacion vigente a tener en cuenta en la l[abor de comunicar
sobre o0 para nifas, nifios y adolescentes, es extensa y en la mayoria de sus articulos y puntos
existe un principio comun: la proteccion del menor v el interés superior del mismo. Pero como
también sostiene la Convencion sobre los Derechos del Nifio, se debe atender igualmente a los
derechos de los menores de edad tratandoles como sujetos o ciudadanos titulares de derechos.
Esta Convencion, que como recuerda UNICEF es el tratado mas ratificado de |a historia y los 195
Estados que o han hecho tienen que rendir cuentas sobre su cumplimiento al Comité de los
Derechos del Nifio, ha sido el punto de partida sobre el que se ha construido este manual. El
documento recoge una serie de derechos fundamentales de la infancia que son la pauta necesa-
ria para el buen hacer periodistico y publicitario, asi como para otros aspectos como la salud o
la educacion que no atafien a este texto.

Para conocer el grado de conocimiento de los profesionales riojanos en la materia, se realizo una
encuesta a mas de 40 profesionales de la informacion y la publicidad de La Rioja. Antes se
completd un analisis de los conocimientos que adquieren los estudiantes de periodismo vy publi-
cidad durante su formacion universitaria. Existe una demanda, acompafiada de una gran
propuesta formativa elaborada por UNIC, para que desde las universidades se ensefie a informar
con perspectiva y atendiendo a los derechos de los menores de 18 anos. Asi, la pregunta debe
ser si realmente el tratamiento de la infancia forma parte del curriculo formativo de los grados
de Periodismo, Comunicacion Audiovisual y Publicidad y Relaciones Publicas. Desde la Facultad
de Ciencias Sociales y de la Comunicacion de la Universidad del Pais Vasco aseguran que el trata-
miento de la infancia y adolescencia en los medios y en la publicidad, se recoge Unicamente en
temas sueltos de algunas asignaturas de estos tres grados impartidos en la UPV/EHU.

= Deontologia y Medios de Comunicacion (4° curso. Grado Periodismo) .

Tema 4 dedicado a algunas cuestiones éticas relevantes:
1. Las minorias. 2. Menores. 3. El género. 4. Tragedias y dolor.
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Derecho de la Informacion

(2° curso. Grados de Periodismo, Comunicacion Audiovisual y Publicidad)
Tema 13. La proteccion de la juventud y de la infancia y otros limites de estas libertades.

Derecho de la Publicidad (4° curso. Grado de Publicidad)

Se trata de manera transversal, ya que aparece en diferentes leyes pero no se enuncia en los
temas a tratar en la asignatura.

Etica de la Publicidad (4° curso. Grado de Publicidad)

Igualmente, se trata de manera transversal ya que aparece en diferentes normas de rango
legal pero no se enuncia en la relacion de temas a tratar en la materia, mientras que si apare-
cen capitulos dedicados a la publicidad y la mujer, el género vy el lenguaje no sexista.

Revisada la falta de formacion universitaria especifica en la materia, pasamos a analizar las
respuestas de los profesionales a la encuesta realizada para conocer la actual situacién en La
Rioja.

La primera cuestidn planteada era sobre su conocimiento dela Convencion sobre los Dere-
chos del Nifio. Los datos del estudio sostienen que el 20% de los periodistas que trabajan en
La Rioja y el 35% de los responsables de las agencias de comunicacién y publicidad, desco-
nocen este documento de obligado cumplimiento legal. Si bien los datos parecen altos, no es
menos cierto que la mayoria de profesionales si conocen la norma.



Respuesta de medios de comunicacion:

¢Conoces la Convencion sobre los Derechos del Nifio de 1989?

100

80%

75
50
e 20%
o B
i No

Respuestas de agencias:

¢Conoces la Convencion sobre los Derechos del Nifio de 1989?

80

64,71%

35,29%
No

Preguntados por |la Ley nacional de proteccion del menor, los resultados son mucho mas claros,

ya que el 96% de los profesionales de la informacion preguntados si conocen la norma y sus
implicaciones en la publicacion de imagenes en los medios de comunicacion. En el mundo de Ia
publicidad no esta tan extendido, ya que aun existe mas de un 23% de publicistas que descono-
cen las consecuencias de no atender a lo que dicta la normativa estatal.

Respuesta de medios de comunicacion:

éConoces la Ley de Proteccion del Menor y su vinculacion co la publicacion de
imagenes en los medios de comunicacién?

125

100 96%

4%
No
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Respuestas de agencias:

¢Conoces la Ley de Proteccion del Menor y su vinculacion co la publicacion de
imagenes en los medios de comunicacion?

100

76,47%

80

60

40

23,53%

No

LIBROS DE ESTILO

Ademas de las normas internacionales, nacionales y regionales que existen en cada lugar para
regular el trabajo informativo vinculado a la infancia, se preguntd en qué medida los libros de
estilo o normas editoriales de cada uno de los medios de comunicacion recogian igualmente
algun punto relativo a esta tematica. A la vista de los resultados, se entiende que aunque existen
este tipo de manuales propios de cada empresa, no son conocidos y mucho menos utilizados por
los profesionales como una herramienta para resolver dudas sobre derechos humanos. Su uso
mas habitual es para encontrar respuestas a la forma en la que se escribe 0 se comunica en cada
medio, es decir, la mayoria de estos libros atienden mas a la forma que al fondo.

3. En el libro de estilo del medio de comunicacion en el que trabajas, éexiste alguna
referencia al tratamiento informativo de la infancia?

100

80 47,83%

Si No Lo desconozco

Menos del 40% (el 39,13%) de los periodistas encuestados reconocen que si existe referencia a
la infancia en el libro de estilo de su medio, pero mas del 60% o bien no sabe o no cuenta con un
libro de estilo que despeje dudas en lo relativo a la infancia y la adolescencia.



Tras revisar varios de los libros de estilo de los medios que trabajan en La Rioja, se comprueba
gue algunos si hacen referencia a este tema, siendo el de RTVE el mas explicito en lo que al trata-
miento de la infancia y la adolescencia se refiere. Otros, como el de las cadenas de radio Cope y
SER, también hacen alusion al asunto destacando sobre todo la necesidad de “salvaguardar
siempre los intereses del menor”. En todo caso no ahondan en como hacerlo mas alla de remitir-
se a la normativa vigente al respecto.

TRATAMIENTO Y ENFOQUE

Periodistas:

4. (Tu tratamiento y enfoque de la informacion es el mismo si la noticia esta
protagonizada por adultos o0 menores?

100

84%

16%

S

Si

Creativos y publicistas:

5. ¢éEl enfoque y tratamiento de tu trabajo es el mismo indistintamente de que tu
publico objetivo sean adultos o0 menores?

100

11, 76%
oI
Si

Se pregunto a los profesionales de la informacion y de la publicidad en La Rioja si consideraban
que su enfoque o tratamiento era similar al trabajar con personas adultas o menores, y en
ambos terrenos la respuesta fue mayoritariamente negativa. Su trato es diferente, supera en
mas del 84% en los medios y en mas del 88% en el caso de las agencias de comunicacién y publi-
cidad.
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INFLUENCIA DE LOS MEDIOS Y LA PUBLICIDAD

Los resultados obtenidos en este apartado son contundentes: mas del 90% de los periodistas
encuestados y el 77% de los responsables de las agencias creen que la manera en que se presen-
ta la realidad a través de los medios y la publicidad condiciona la percepcién que la infancia y Ia
sociedad tienen sobre una determinada realidad. Los periodistas y publicistas riojanos asumen
que “lo que dicen” condiciona una vision de la realidad riojana.

Periodistas:

5..Consideras que el enfoque de una noticia determina percepcién que la
infancia tiene sobre la realidad?

100

40 36%

20

4% 4%

No Si, alguna vez Si, bastante Si, siempre

Creativos y publicistas:

3.:Consideras que la publicidad y la comunicacion determinan la percepcion que la
infancia tiene sobre la publicidad?

60

50

40

30 27,78%

20

0%

No Si, alguna vez Si, bastante Si, siempre

DUDAS

Finalmente, mas de la mitad de las y los profesionales que han participado en la encuesta (el 54%
en el caso de los periodistas y mas del 55% en el de los publicistas) han tenido dudas a la hora
de abordar un trabajo en el que la infancia es la protagonista.



Periodistas:

6.¢Has tenido alguna duda a la hora de abordar una informacion relativa a la
infancia?

60

40

20

Creativos y publicistas:

4.¢Has tenido alguna duda a la hora de realizar trabajos protagonizados por
menores?

60

40

20

La revelaciéon o no del nombre de un menor, el tratamiento y la divulgacion de fotografias, el
lenguaje en casos de agresiones sexuales o temas delicados, fundamentalmente cuando los
autores o las victimas de delito son menores, son las principales dudas de los periodistas. Por su
parte, las cuestiones que se plantean desde las agencias de comunicacion y publicidad encuesta-
das estan relacionadas con las autorizaciones necesarias para realizar una produccion fotografi-
ca con menores, si se pueden utilizar las imagenes en eventos publicos en los que hay menores,
los derechos laborales y de imagen a la hora de producir un audiovisual, asi como el grado de
sensibilidad hacia el colectivo.
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8.2. Legislacion y codigos deontoldgicos

Constituciéon Espanola de 1978

El Articulo 39 se refiere a la proteccion social, econémica y juridica de la familia en especial
de los menores de edad, de conformidad con los acuerdos internacionales que velan por sus
derechos. Asi, dispone

1. La proteccion social, econdmica vy juridica de la familia.

2. La proteccion integral de los hijos e hijas, iguales éstos ante la Ley, con independencia de
su filiacion.

3. La proteccion integral de las madres, cualquiera que sea su estado civil.

4. La ley posibilitara la investigacion de la paternidad.

5. Los padres y madres deben prestar asistencia de todo orden, a los hijos e hijas habidos,-
dentro o fuera del matrimonio, durante su minoria de edad, y en los demas casos en que
legalmente proceda.

6. Los nifios vy las nifias gozan de la proteccion prevista en los acuerdos internacionales
quevelan por sus derechos.

El Articulo 20 sobre las libertades de expresion y de informacion, alude a la infancia en su
cuarto punto: ‘Estas libertades tienen su limite en el respeto a los derechos reconocidos en
este Titulo, en los preceptos de las leyes que o desarrollen y, especialmente, en el derecho
al honor, a la intimidad, a la propia imagen y a la proteccion de la juventud y de la infancia’.

Ley Organica de Proteccion Juridica del Menor

Esta norma basada en el interés superior del menor establece como fin primordial que sus
necesidades basicas estén satisfechas, que su vida se desarrolle en un entorno apto, libre de
violencia, asi como que sus opiniones sean tenidas en cuenta.

En su Articulo 5 habla del Derecho a la informacion vy dice que:

1. Los menores tienen derecho a buscar, recibir y utilizar la informacion adecuada a su
desarrollo.

2. Los padres o tutores y los poderes publicos velaran porque la informacion que reciban
los menores sea veraz, plural y respetuosa con los principios constitucionales.



3. Las Administraciones Publicas incentivaran la produccion y difusion de materiales infor-
mativos y otros destinados a los menores, que respeten los criterios enunciados, al
mismo tiempo que facilitaran el acceso de los menores a los servicios de informacion,
documentacién, bibliotecas y demas servicios culturales incluyendo una adecuada
sensibilizacion sobre la oferta legal de ocio y cultura en Internet y sobre la defensa de
los derechos de propiedad intelectual. En particular, velaran porque los medios de comu-
nicacion en sus mensajes dirigidos a menores promuevan los valores de igualdad,
solidaridad, diversidad y respeto a los demas, eviten imagenes de violencia, explota-
cién en las relaciones interpersonales, o que reflejen un trato degradante o sexista, o un
trato discriminatorio hacia las personas con discapacidad. En el ambito de la autorregu-
lacion, las autoridades y organismos competentes impulsaran entre los medios de comu-
nicacién, la generacion y supervision del cumplimiento de codigos de conducta destina-
dos a salvaguardar la promocion de los valores anteriormente descritos, limitando el
acceso a imagenes y contenidos digitales lesivos para los menores, a tenor de lo contem-
plado en los cédigos de autorregulacion de contenidos aprobados. Se garantizara la
accesibilidad, con los ajustes razonables precisos, de dichos materiales y servicios,
incluidos los de tipo tecnologico, para los menores con discapacidad.

Los poderes publicos y los prestadores fomentaran el disfrute pleno de la comunicacion
audiovisual para los menores con discapacidad y el uso de buenas practicas que evite
cualquier discriminacion o repercusion negativa hacia dichas personas.

4. Para garantizar que la publicidad o mensajes dirigidos a menores o emitidos en la
programacion dirigida a éstos, no les perjudique moral o fisicamente, podra ser regulada
por normas especiales.

5. Sin perjuicio de otros sujetos legitimados, corresponde en todo caso al Ministerio Fiscal
vy a las Administraciones publicas competentes en materia de proteccion de menores el
ejercicio de las acciones de cese y rectificacion de publicidad ilicita.

Articulo 8. Derecho a la libertad de expresion.

1. Los menores gozan del derecho a la libertad de expresion en los términos constitucional-
mente previstos. Esta libertad de expresion tiene también su limite en la proteccién de
la intimidad y la imagen del propio menor recogida en el articulo 4 de esta Ley.
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2. Enespecial, el derecho a la libertad de expresion de los menores se extiende:
a) A la publicacién y difusion de sus opiniones.
b) A la edicién y produccion de medios de difusion.
) Al acceso a las ayudas que las Administraciones publicas establezcan con tal fin.

3. El ejercicio de este derecho podra estar sujeto a las restricciones que prevea la Ley para
garantizar el respeto de los derechos de los demas o la proteccion de la seguridad, salud,
moral u orden publico.

Articulo 9. Derecho a ser oido y escuchado.

El menor tiene derecho a ser oido y escuchado sin discriminacién alguna por edad, discapa-
cidad o cualquier otra circunstancia, tanto en el ambito familiar como en cualquier procedi-
miento administrativo, judicial o de mediacion en que esté afectado y que conduzca a una
decision que incida en su esfera personal, familiar o social, teniéndose debidamente en
cuenta sus opiniones, en funcion de su edad y madurez. Para ello, el menor debera recibir la
informacion que le permita el ejercicio de este derecho en un lenguaje comprensible, en
formatos accesibles y adaptados a sus circunstancias.

Ley General de la Comunicacién Audiovisual

Dedica un articulo especifico a la proteccion de los derechos del menor, el Articulo 7, del
Capitulo I, sobre los derechos del publico.

1. Los menores tienen el derecho a que su imagen y voz no sean utilizadas en los servicios
de comunicacién audiovisual sin su consentimiento o el de su representante legal, de
acuerdo con la normativa vigente. En todo caso, esta prohibida la difusién del nombre,
la imagen u otros datos que permitan la identificacion de los menores en el contexto de
hechos delictivos o emisiones que discutan su tutela o filiacion.

2. Esta prohibida la emisidn en abierto de contenidos audiovisuales que puedan perjudicar

seriamente el desarrollo fisico, mental o moral de los menores, y en particular, progra-
mas que incluyan escenas de pornografia o violencia gratuita.
Esta Ley atiende también a los anuncios comerciales, por un lado en el horario de protec-
cién al menor, estableciendo que “los prestadores del servicio de comunicacion audiovi-
sual no podran insertar comunicaciones comerciales que promuevan el culto al cuerpo y
el rechazo a la autoimagen”.



Ademas en su Articulo 7.3 pone limites a los anuncios comerciales, ya que éstas ‘no
deberan producir perjuicio moral o fisico a los menores. En consecuencia tendran las
siguientes limitaciones’

a) No deben incitar directamente a los menores a la compra o arrendamiento de
productos o servicios aprovechando su inexperiencia o credulidad.

b) No deben animar directamente a los menores a que persuadan a sus padres o
terceros para que compren bienes o servicios publicitados.

¢) No deben explotar la especial relacion de confianza que 10s menores depositan en
sus padres, profesores, u otras personas.

d) No deben mostrar, sin motivos justificados, a menores en situaciones peligrosas.

e) No deben incitar conductas que favorezcan la desigualdad entre hombres y mujeres.

f) Las comunicaciones comerciales sobre productos especialmente dirigidos a meno-
res, como los juguetes, no deberan inducir a error sobre las caracteristicas de los
mismos, ni sobre su seguridad, ni tampoco sobre la capacidad y aptitudes necesa-
rias en el menor para utilizarlas sin producir dafio para si 0 a terceros.

Ley General de la publicidad

En su Articulo 3 considera ilicita:

b) La publicidad dirigida a menores que les incite a la compra de un bien o de un servi-
cio, explotando su inexperiencia o credulidad, o en la que aparezcan persuadiendo de
la compra a padres o tutores. No se podra, sin un motivo justificado, presentar a los
ninos en situaciones peligrosas. No se debera inducir a error sobre las caracteristicas
de los productos, ni sobre su seguridad, ni tampoco sobre la capacidad y aptitudes
necesarias en el nifio para utilizarlos sin producir dafio para si 0 a terceros.

Ley de competencia desleal

El su Capitulo Il relativo a las practicas comerciales con los consumidores 0 usuarios, en su
Articulo 30, dice que: ‘se reputa desleal por agresivo, incluir en la publicidad una exhorta-
cién directa a los nifios para que adquieran bienes 0 usen servicios 0 convenzan a sus
padres u otros adultos de que contraten los bienes o servicios anunciados.’
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Ley de Servicios de la Sociedad de la Informaciéon y de Comercio Electrénico

Su Articulo 8, sobre la prestacién de servicios, establece que ‘en caso de que un determinado
servicio de la sociedad de la informacion atente o pueda atentar contra los principios que se
expresan a continuacion, los 6rganos competentes para su proteccion, en ejercicio de las
funciones que tengan legalmente atribuidas, podran adoptar las medidas necesarias para
que se interrumpa su prestacién o para retirar los datos que los vulneran”.

Entre estos principios destacamos:

C. Elrespeto aladignidad de la personay al principio de no discriminacion por motivos de
raza, sexo, religion, opinion, nacionalidad, discapacidad o cualquier otra circunstancia
personal o social.

D. La proteccion de la juventud y de la infancia.
También habla de la infancia en su Articulo 18.2: ‘Cuando su contenido pueda afectarles,
los cddigos de conducta tendran especialmente en cuenta la proteccién de los menores
y de la dignidad humana, pudiendo elaborarse, en caso necesario, codigos especificos
sobre estas materias’.

Estatuto de los trabajadores

En su Articulo 2° entre las relaciones laborales de caracter especial encontramos habla de la
contrataciéon de menores en espectaculos publicos afirmando que:'La autoridad laboral
podra autorizar excepcionalmente la participacién de menores de dieciséis afios en especta-
culos publicos, siempre que dicha participacion no suponga peligro para su salud fisica ni
para su formacién profesional y humana. La autorizacion habra de solicitarse por los repre-
sentantes legales del menor, acompafiando el consentimiento de éste, si tuviera suficiente
juicio, y la concesidn de la misma debera constar por escrito, especificando el espectaculo o
la actuacién para la que se concede. Concedida la autorizacion, corresponde al padre o tutor
la celebracion del correspondiente contrato, requiriéndose también el previo consentimien-
to del menor, si tuviere suficiente juicio; asimismo, corresponde al padre o tutor el ejercicio
de las acciones derivadas del contrato’.

Ademas hay que saber que los menores de 14 y 15 afios de edad, pueden trabajar hasta 3
horas al dia de lunes a viernes, 8 horas al dia y 18 horas a la semana. Cuando no hay clases,
el maximo es de 8 horas por dia y 40 horas por semana.

Los menores de 16 y 17 afios de edad pueden trabajar entre las 6:00 a.m. y las 11:30 p.m.
del domingo al jueves; 1:00 a.m. viernes y sabado cuando hay clases. Cuando hay clases,
pueden trabajar hasta 6 horas por dia de lunes a domingo, y 40 horas por semana. Cuando
no hay clases, no hay restricciones en cuanto al nUmero maximo de horas.A los menores de
18 afos de edad no se les permitira trabajar mas de 5 horas continuas sin un intervalo de
por lo menos 30 minutos de un periodo para el almuerzo.



NORMATIVA AUTONOMICA

Ley 7/2017, de 22 de mayo, de Comunicacion y Publicidad Institucional del Gobierno de La
Rioja. Esta normativa recoge una serie de principios rectores destinados a crear un nuevo
caracter a las politicas informativas y de comunicacion de la Administracion autonémica, en
el que prevalece su funcién y utilidad publica para garantizar el derecho a la informacion de
todas las personas. Este marco legislativo recoge también una funcién de responsabilidad
social con el entorno donde interviene, asumiendo que la comunicacion debe: proteger el
derecho al honor, la intimidad y la propia imagen; tener tolerancia, respeto y civismo demo-
cratico; atender a la diversidad; recoger la perspectiva de género; proteger a la infancia;
respetar y proteger a las personas mayores; fomentar la integracién social; favorecer el
acceso a la informacion; crear didlogo en el ambito social, econdémico vy laboral; respetar el
medio ambiente en los medios vy soportes utilizados e incidir en la cultura de la paz.

IV Plan de Infancia del Gobierno de La Rioja, tal y como explica Esther Raya, directora de
Estudios de Trabajo Social de la Universidad de La Rioja, el Plan se fundamenta también en
las directrices marcadas por la Convencion, haciendo especial hincapié en los derechos
legitimos pero invisibilizados de la infancia como son el derecho a estar informado y a dar
SU opinion, si asi lo desea, siempre que no se vulnere el interés superior del menor.

Otros instrumentos internacionales ratificados por Espafia son los siguientes:

- La Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

El Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades
Fundamentales.

La Carta Social Europea, hecha en Turin, de 18 de octubre de 1961.

La Carta Europea de los Derechos del Nifio, de 21 de septiembre de 1992, del Parlamento
Europeo.

El Convenio Europeo sobre el ejercicio de los Derechos de los Nifios, hecho en Estrasburgo,
el 25 de enero de 1996.

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, de 13 de diciembre
de 2006.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio

Es un tratado internacional que reconoce los derechos humanos de los nifios vy las nifas,
definidos como personas menores de 18 afos. La Convencion establece que los Estados
Partess deben asegurar que todos los nifios y nifias —sin ningun tipo de discriminacién- se
beneficien de medidas especiales de proteccion y asistencia; tengan acceso a servicios
como la educacion y la atencion de la salud; puedan desarrollar plenamente sus personali-
dades, habilidades y talentos; crezcan en un ambiente de felicidad y reciban informacion
sobre la manera en que pueden alcanzar sus derechos ademas de participar en el proceso
de una forma accesible y activa.

*Estado de la comunidad internacional que se vincula al contenido del derecho internacional de los Derechos Humanos mediante algun mecanismo previsto
como la ratificacion o la adhesion.
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Este tratado internacional fue firmado el 20 de noviembre de 1989y reconoce los
derechos humanos de las nifias y los nifios. Un afio después de ser firmado y aceptado por
20 paises, entre ellos Espafia, se convirtio en Ley. A dia de hoy, ya ha sido aceptada por
todos los paises del mundo excepto Estados Unidos.

El texto recoge en 54 articulos los derechos econdmicos, sociales, culturales, civiles y politi-
cos detodos los menores de 18 afios. También tiene 3 protocolos que la complementan: el
protocolo relativo a la venta de nifios y la prostitucion infantil; el protocolo relativo a la
participacion de los nifios en conflictos armados; v el protocolo relativo a un procedimiento
de comunicaciones para presentar denuncias ante el Comité de los Derechos del Nifio.

Algunos articulos de la Convencién a destacar en este manual son:

e Articulo 2. Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para garantizar
que el nifo se vea protegido contra toda forma de discriminacion o castigo por causa de
la condicion, las actividades, las opiniones expresadas o las creencias de sus padres, 0
sus tutores o de sus familiares.

e Articulo 3. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones
publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o
los drganos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el interés
superior del nifio.

e Articulo 12. Los Estados Partes garantizaran al nifio que esté en condiciones de formarse
un juicio propio el derecho de expresar su opinion libremente en todos los asuntos que
afectan al nifio, teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcién de
la edad y madurez del nifio.

« Articulo 13. El nifio tendra derecho a la libertad de expresion; ese derecho incluira la
libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de todo tipo, sin considera-
cion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o impresas, en forma artistica o por
cualquier otro medio elegido por el nino.

e Articulo 17. Los Estados Parte promoveran la elaboracion de directrices apropiadas para
proteger al nifio contra la informacion y material perjudicial para su bienestar.

e Articulo 19. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas para proteger
al nifo contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negli-
gente, malos tratos o explotacion, mientras que se encuentre bajo la custodia de sus
representantes legales.



Codigos deontolégicos

Estos documentos recogen el conjunto de criterios éticos que se asumen para realizar
correctamente la actividad profesional. En el campo del periodismo vy la publicidad, son
muchos los codigos que rigen la ética de la profesion de comunicar. Se destacan en este
manual, aquellos que hacen alusion al tratamiento de informaciones o campanas donde
nifas, nifios y/o adolescentes sean protagonistas o destinatarios del trabajo del profesional
de la comunicacion.

A) CODIGO DEONTOLOGICO DE LA FEDERACION DE ASOCIACIONES DE LA PRENSA DE ESPANA (FAPE)
http://www.fape.es/codigo-deontologico.htm,

El Codigo deontoldgico de la Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espaiia, en su
Capitulo I de Principios Generales, habla de la especial atencién que deben tener los profe-
sionales de la informacién en asuntos relacionados con nifas, nifos y adolescentes.

El cuarto punto atiende a la importancia de proteger el derecho de las personas a su propia
intimidad e imagen, teniendo como uno de sus principios “prestar especial atencién al trata-
miento de asuntos que afecten a la infancia y a la juventud y se respetara el derecho a la
intimidad de los menores”.

En este mismo capitulo, en su punto 5 enuncia las especiales exigencias cuando la informa-
cion sea sobre temas que estén en los Tribunales de Justicia. Y es en el siguiente punto,
donde detalla que: ‘los criterios indicados en los dos principios anteriores se aplicaran con
extremo rigor cuando la informacién pueda afectar a menores de edad. En particular, el
periodista debera abstenerse de entrevistar, fotografiar o grabar a los menores de edad
sobre temas relacionados con actividades delictivas o enmarcables en el ambito de la
privacidad'.

B) EL CODIGO DE CONDUCTA PUBLICITARIA DE AUTOCONTROL

Fue establecido en 1996 e inspirado en el Codigo Internacional de Practicas Publicitarias de
la Camara de Comercio Internacional (CCI), vincula a todas las empresas adheridas a la
Asociacion, que se comprometen a cumplir sus normas vy a someterse al Jurado de la Publi-
cidad, que es el 6rgano encargado del control de su cumplimiento. Existen también una serie
de cddigos de conductas sectoriales, algunos de ellos cuyo Unico objetivo es la proteccion
de la infancia y adolescencia en la publicidad.

- Codigo de Autorregulacion de la Publicidad Infantil de Juguetes de la Asociacion Espanola
de Jugueteros (AEFJ). (2003). Modificado en 2015. Nuevo Convenio con AEFJ y AECOSAN
(2015).

- Codigo PAOS: Codigo de Regulaciéon de |a publicidad de alimentos v bebidas dirigida a
menores, prevencion de la obesidad v salud con FIAB - Ministerio Sanidad, Politica Social
e lgualdad (2005). Modificado en 2013.

- Codigo Deontolégico de Buenas Practicas Comerciales para la Promocién de los Productos
Dietéticos Infantiles (ANDI) (2012). Modificado en 2014.
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Sugerencias para periodistas al abordar noticias sobre violencia filio-parental, Colegio de Periodistas de La
Rioja

ciones/18-sugerencias-para-periodistas-al-abordar-temas-de-vfp/file

Guia ilustrada para una comunicacion sin estereotipos de género
file:///F:/MANUAL%20INFANCIA%2 B%20LR/1 2 ManualP, neroTRAZAD i f

Como informar sobre infancia y violencia, Centro Reina Sofia
file:///F:/MANUAL %20INFANCIA%20G0OB%20LR/Coma_informar sobre_Infancia y_Violencia Web%20(1).pdf

Guia ilustrada para una comunicacion sin estereotipos de género
h : minmujer: { -content/u-

Cuaderno recopilatorio de legislacion relativa a menores de edad
https://www.asturias.es/Asturias/descargas/PDF TEMAS/Asun-
tos%20Sociales/normativa/cuadernos menores _edad.pdf

Menores en los medios de comunicacion

Comunicacion, Marketing e Infancia: Recomendaciones para empresas en la promocion de practicas respon-
sables hacia los nifios, nifas y adolescentes (Argentina)
h : fundacionarcor.or: ibli raa?file=
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